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UNSERE DATENSCHUTZERKLARUNG

1. Allgemeine Hinweise und Grundsatze der Datenverarbeitung

Wir freuen uns, dass Sie unsere Webseite besuchen. Der Schutz Ihrer Privatsphare und der Schutz lhrer personlichen
Daten, der sog. personenbezogenen Daten, bei der Nutzung unserer Webseite ist uns ein wichtiges Anliegen.

Personenbezogene Daten sind nach Art. 4 Nr. 1 DS-GVO alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizier-
bare natirliche Person beziehen. Hierzu gehdren beispielsweise Informationen wie Ihr Vor- und Nachname, Ihre Anschrift,
Ihre Telefonnummer, Ihre E-Mail-Adresse, aber auch lhre IP-Adresse.

Daten bei denen kein Bezug zu Ihrer Person herstellbar ist wie beispielsweise durch eine Anonymisierung, sind keine per-
sonenbezogenen Daten. Die Verarbeitung (z.B. das Erheben, die Speicherung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung,
die Ubermittlung, das Léschen oder die Vernichtung) nach Art. 4 Nr. 2 DS-GVO bedarf immer einer gesetzlichen Rechts-
grundlage oder lhrer Einwilligung. Verarbeitete personenbezogene Daten miissen geldscht werden, sobald der Zweck der
Verarbeitung erreicht wurde und keine gesetzlich vorgeschriebenen Aufbewahrungspflichten mehr zu wahren sind.

Hier finden Sie Informationen tber den Umgang mit lhren personenbezogenen Daten beim Besuch unserer Webseite. Zur Bereit-
stellung der Funktionen und Dienste unserer Webseite ist es erforderlich, dass wir personenbezogene Daten iiber Sie erheben.

Wir erklaren ihnen zudem, die Art und Umfang der jeweiligen Datenverarbeitung, den Zweck und die entsprechende
Rechtsgrundlage und die jeweilige Speicherdauer.

Diese Datenschutzerklarung gilt nur fiir diese Webseite. Sie gilt nicht fiir andere Webseiten, auf die wir durch
einen Hyperlink lediglich verweisen. Wir kdnnen keine Verantwortung fiir den vertraulichen Umgang lhrer
personenbezogenen Daten auf diesen Webseiten Dritter iibernehmen, da wir keinen Einfluss darauf haben, ob
diese Unternehmen die Datenschutzbestimmungen einhalten. Uber den Umgang mit lhren personenbezogenen
Daten durch diese Unternehmen informieren Sie sich bitte direkt auf diesen Webseiten.

2. Verantwortliche Stelle
Verantwortlich fiir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf dieser Webseite ist (vgl. Impressum):

mentl) GmbH
Otto-Hahn-StraBe 20
85609 Dornach

Tel. 089 - 95 41572 - 20
Fax: 089 -95 41572 -99

Vertreten durch die Geschaftsfiihrer Giinter Maier und Dietmar Ulrich, Otto-Hahn-StraBe 20, 85609 Dornach



3. Bereitstellung und Nutzung der Webseite / Server Logfiles

a) Art und Umfang der Datenverarbeitung

Wenn Sie diese Webseite nutzen, chne anderweitig (z.B. durch Registrierung oder Nutzung des Kontaktformulars) Daten
an uns zu Ubermitteln, erheben wir iber Server Logfiles technisch notwendige Daten, die automatisch an unseren Server
ibermittelt werden, u.a.:

« |P-Adresse

« Datum und Uhrzeit der Anfrage

« Name und URL der abgerufenen Datei

- Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL)
« Zugriffsstatus / HTTP-Statuscode

 Browsertyp

« Sprache und Version der Browsersoftware

« Betriebssystem

b) Zweck und Rechtsgrundlage

Diese Verarbeitung ist technisch erforderlich, um lhnen unsere Webseite anzeigen zu konnen. Wir nutzen die Daten auch,
um die Sicherheit und Stabilitat unserer Webseite zu gewahrleisten.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 11it. f) DS-GVO. Die Verarbeitung der genannten Daten ist fiir die
Bereitstellung einer Webseite erforderlich und dient damit der Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens.

c) Speicherdauer

Sobald die genannten personenbezogenen Daten zur Anzeige der Webseite nicht mehr erforderlich sind, werden diese
geldscht. Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Webseite und die Speicherung der Daten in Logfiles ist flr den
Betrieb der Webseite zwingend erforderlich. Es besteht folglich beziiglich dieses Aspektes seitens des Nutzers keine
Widerspruchsmaglichkeit. Eine weitergehende Speicherung kann im Einzelfall dann erfolgen, wenn dies gesetzlich
vorgeschrieben ist.

4. Einsatz von Cookies

Wir verwenden Cookies. Cookies sind kleine Dateien, die im Rahmen Ihres Besuchs unserer Webseite von uns an den Brow-
ser Ihres Endgerats gesendet und dort gespeichert werden. Einige Funktionen unserer Webseite konnen ohne den Einsatz
technisch notwendiger Cookies nicht angeboten werden. Wir verwenden auf dieser Webseite nur technisch notwendige
Kategorien von Cookies.

Notwendige Cookies gewahrleisten Funktionen, ohne die unsere Webseite nicht wie vorgesehen genutzt werden kann.
Diese unbedingt notwendigen Cookies dienen zum Beispiel dazu, dass angemeldeter Nutzer bei Zugriff auf verschiedene
Unterseiten stets angemeldet bleiben. Es handelt sich um sog. First Party Cookies, die Cookies werden nur von uns ver-
wendet. Diese Cookies bendtigen keine Einwilligung Sie kdnnen Cookies aber jederzeit in Inrem Browser deaktivieren.

Konfiguration der Browsereinstellungen

Die meisten Webbrowser sind so voreingestellt, dass Cookies automatisch akzeptiert werden. Sie kdnnen Ihren jeweiligen
Browser jedoch so konfigurieren, dass er nur noch bestimmte oder auch gar keine Cookies mehr akzeptiert. Wir weisen
Sie jedoch darauf hin, dass Sie dann mdglicherweise nicht mehr alle Funktionen unserer Webseite nutzen kdnnen.



Uber Ihre Browsereinstellungen kénnen Sie zudem auch bereits in [hrem Browser gespeicherte Cookies ldschen. Des
Weiteren ist es moglich, Ihren Browser so einzustellen, dass er Sie benachrichtigt, bevor Cookies gespeichert werden. Da
sich die verschiedenen Browser in lhren jeweiligen Funktionsweisen unterscheiden kinnen, bitten wir Sie, dass jeweilige
Hilfemend lhres Browsers fiir die entsprechenden Konfigurationsméglichkeiten in Anspruch zu nehmen.

Die Deaktivierung der Verwendung von Cookies erfordert moglicherweise die Speicherung eines permanenten Cookies auf
Ihrem Computer. Wenn Sie diesen Cookie anschlieBend laschen, missen Sie ihn erneut setzen, damit er wirksam bleibt.

Eine vollstandige Ubersicht zu den von uns verwendeten Cookies und Laufzeiten erhalten Sie hier:

Name des Cookies Verwendungszweck Giiltigkeitsdauer

PHPSESSID Sitzungsreferenz Session

5. Datenerhebung zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen und zur Vertragserfiillung
a) Art und Umfang der Datenverarbeitung

Im vorvertraglichen Bereich und bei Vertragsschluss erheben wir personenbezogene Daten iber Sie.
Dies betrifft beispielsweise Vor- und Nachname, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer oder die Bankverbindung.

b) Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Diese Daten erheben und verarbeiten wir ausschlieBlich zum Zweck der Vertragsdurchfiihrung bzw. zur Erfillung
vorvertraglichen Pflichten.

Die Rechtsgrundlage hierfiir ist Art. 6 Abs. 11it b) DS-GV0. Besteht dariiber hinaus eine Einwilligung von lhnen,
ist zusatzliche Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1lit. a) DS-GVO.

c) Speicherdauer

Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir den Zweck Ihrer Verarbeitung nicht mehr erforderlich sind.

Es konnen dariber hinaus gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen, beispielsweise handels- oder steuerrechtliche
Aufbewahrungspflichten nach dem Handelsgesetzbuch (HGB) oder der Abgabenordnung (A0). Sofern solche Pflichten zur
Aufbewahrung bestehen, sperren oder léschen wir lhre Daten mit Ende dieser Aufbewahrungspflichten.

6. Dateniibermittlung
Wir geben lhre personenbezogenen Daten nur an Dritte weiter, wenn:

a) Sie hierzu Ihre ausdriickliche Einwilligung nach Art. 6 Abs. 11it. a) DS-GVO erteilt haben.

b) dies gesetzlich zuldssig und nach Art. 6 Abs. T1it. b) DS-GVO zur Erfiillung eines Vertragsverhaltnisses
mit lhnen oder der Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich ist.

c) nach Art. 6 Abs. 11it. ¢) DS-GVO fiir die Weitergabe eine rechtliche Verpflichtung besteht.

Gesetzlich verpflichtet sind wir zur Ubermittlung von Daten an staatliche Behdrden, z.B. Steuerbehdrden, Sozialversiche-
rungstragern, Krankenkassen, Aufsichtsbehorden und Strafverfolgungsbehdrden.



d) die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 11it. f) DS-GVO zur Wahrung berechtigter Unternehmensinteressen, sowie zur Geltend-
machung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht,
dass Sie ein Uberwiegendes schutzwiirdiges Interesse an der Nichtweitergabe lhrer Daten haben.

e) wir nach Art. 28 DS-GVO bei der Verarbeitung uns externer Dienstleister sog. Auftragsverarbeiter bedienen, welche
zum sorgfaltigen Umgang mit Ihren Daten verpflichtet wurden.

Wir setzen solche Dienstleister ein in den Bereichen:

o T

« Logistik

« Telekommunikation
« Vertrieb

« Marketing

« Support

Bei der Ubermittlung an externe Stellen in Drittlandern, d.h. auBerhalb der EU bzw. des EWR, stellen wir sicher, dass
diese Stellen Ihre personenbezogenen Daten mit der gleichen Sorgfalt behandeln wie innerhalb der EU bzw. des EWR.
Wir Ubermitteln personenbezogene Daten nur in Drittlander, bei denen die EU-Kommission ein angemessenes Schutz-
niveau bestatigt hat oder wenn wir den sorgfaltigen Umgang mit den personenbezogenen Daten durch vertragliche
Vereinbarungen oder andere geeignete Garantien sicherstellen.

1. Kontaktmaglichkeiten per E-Mail

a) Art und Umfang der Datenverarbeitung

Sie konnen sich an uns per E-Mail wenden. Unsere Datenerhebung beschrankt sich dabei auf die E-Mail-Adresse des
von lhnen zur Kontaktaufnahme verwendeten E-Mail-Accounts sowie auf die von Ihnen im Rahmen der Kontaktaufnahme
beliebig zur Verfiigung gestellten personenbezogenen Daten.

b) Zweck und Rechtsgrundlage

Zweck der Datenverarbeitung ist die Mdglichkeit, Ihr Anliegen sachgerecht beantworten zu kinnen. Die Rechtsgrundlage
hierfiir ist Art. 6 Abs. 11it. f) DS-GVO. Es besteht ein berechtigtes Interesse an der Verarbeitung der oben genannten
personenbezogenen Daten, um lhr Anliegen sachgerecht bearbeiten zu kénnen.

c) Speicherdauer

Die Dauer der Speicherung der oben genannten Daten ist abhangig vom Hintergrund Ihrer Kontaktaufnahme.

Eine Loschung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt regelmaBig, sofern der verfolgte Zweck der Kommunikation
entfallen und eine Speicherung nicht mehr erforderlich ist. Dies kann sich beispielsweise aus einer Bearbeitung Ihres
Anliegens ergeben.

8. mentlQ Agent & Portal

Das mentl( Portal ist eine Web Applikation, die Gber Internet Informationen aus der internen Datenverarbeitung fiir mentlQ
Mitarbeiter und Kunden zur Verfligung stellt. Der Zugang erfolgt immer verschlisselt per HTTPS (ber ein von einer Security
Authority signiertes Zertifikat. Auf unserem Portal kdnnen Sie sich hierzu registrieren.

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung finden Sie in der separaten mentlQ Agent & Portal Datenschutzerklarung.



9. Datensicherheit und SicherungsmaBnahmen

Wir verpflichten uns, lhre Privatsphare zu schitzen und Ihre personenbezogenen Daten vertraulich zu behandeln. Dazu
treffen wir umfangreiche technische und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen, welche regelmaBig iberpriift und
dem technologischen Fortschritt angepasst werden.

Hierzu gehdrt unter anderem die Verwendung anerkannter Verschliisselungsverfahren (SSL oder TLS). Unverschliisselt
preisgegebene Daten, beispielsweise wenn dies per unverschlisselter E-Mail erfolgt, konnen aber eventuell von Dritten
mitgelesen werden. Darauf haben wir keinen Einfluss. Es liegt im Verantwortungsbereich des jeweiligen Nutzers, die

von ihm zur Verfliigung gestellten Daten durch Verschliisselung oder in sonstiger Weise gegen Missbrauch zu schiitzen.

10. Anderungen der Datenschutzerkldrung

Wir behalten uns jederzeit das Recht vor, diese Erklarung bei Bedarf entsprechend zu aktualisieren.
11. Ihre Rechte

Hier finden Sie Ihre Rechte in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten. Einzelheiten dazu ergeben sich aus den Artikeln 7,
15-22 und 77 DS-GVO. Sie konnen sich diesbeziiglich an die verantwortliche Stelle wenden.

a) Recht auf Widerruf lhrer datenschutzrechtlichen Einwilligung nach Art. 7 Abs. 3 S. 1 DS-GVO

Sie konnen eine Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft
widerrufen. Die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird davon jedoch nicht berihrt.

b) Auskunftsrecht nach Art. 15 DS-GVO

Sie haben das Recht, eine Bestatigung dariiber zu verlangen, ob wir personenbezogene Daten verarbeiten, die Sie betref-
fen. Ist dies der Fall, so haben Sie das Recht auf Auskunft Giber diese personenbezogenen Daten sowie auf weitere Infor-
mationen, z.B. die Verarbeitungszwecke, die Kategorien verarbeiteter personenbezogener Daten, die Empfanger und die
geplante Dauer der Speicherung bzw. die Kriterien fir die Festlegung der Dauer.

c) Recht auf Berichtigung und Vervollstandigung nach Art. 16 DS-GV0

Sie haben das Recht, unverziiglich die Berichtigung unrichtiger Daten zu verlangen. Unter Berlicksichtigung der Zwecke
der Verarbeitung haben Sie das Recht, die Vervollstandigung unvollstandiger Daten zu verlangen.

d) Recht auf Loschung (,Recht auf Vergessenwerden”) nach Art. 17 DS-GVO

Sie haben ein Recht zur Léschung, soweit die Verarbeitung nicht erforderlich ist. Dies ist beispielsweise der Fall, wenn
Ihre Daten fur die urspriinglichen Zwecke nicht mehr notwendig sind, Sie Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung
widerrufen haben oder die Daten unrechtmaBig verarbeitet wurden.

e) Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO0

Sie haben ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, z.B. wenn Sie der Meinung sind, die personenbezogenen Daten
seien unrichtig.



f) Recht auf Dateniibertragbarkeit nach Art. 20 DS-GVO

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten.

g) Widerspruchsrecht nach Art. 21 DS-GVO

Sie haben das Recht, jederzeit aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, gegen die Verarbeitung
bestimmter Sie betreffender personenbezogener Daten Widerspruch einzulegen.

Im Falle von Direktwerbung haben Sie als betroffene Person das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung
Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling,
soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

h) Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschlieBlich Profiling nach Art. 22 DS-GVO0

Sie haben das Recht, nicht einer ausschlieBlich auf einer automatisierten Verarbeitung

- einschlieBlich Profiling - beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, auBer in den in Art. 22 DS-GVO erwahnten
Ausnahmetatbestanden.

Eine ausschlieBlich auf einer automatisierten Verarbeitung - einschlieBlich Profiling - beruhende Entscheidungsfindung
findet nicht statt.

i) Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtshehdrde nach Art. 77 DS-GVO

AuBerdem kdnnen Sie jederzeit Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehdrde einlegen, beispielsweise wenn Sie
der Meinung sind, dass die Datenverarbeitung nicht im Einklang mit datenschutzrechtlichen Vorschriften steht.

Zustandige Aufsichtsbehdrde:
Bayerisches Landesamt fur Datenschutzaufsicht Promenade 18

91522 Ansbach

Deutschland

Telefon: +49 (0) 981180093-0
Telefax: +49 (0) 981180093-800
E-Mail: poststelle@lda.bayern.de
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